Tép dinh kém 1

p Dublin San Ramon . .
Services District C S
Water, wastewater, recycled water h I n h a c h

Chinh Sach sé: P400-25-3 Loai Chinh Sach: Tai Chanh

Tiéu Pé Chinh Ngtrng Cung Cép Nwéc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toan

Sach:

M6 Ta Chinh Sach: Uy Quyén cho Tdng Giam Dbc Phé Duyét Viéc Ngirng Cung Cap Nwéc Sinh Hoat Do
Khéng Thanh Toan
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Chinh sach ctia H6i BPéng Quan Tri Khu Dich Vu Dublin San Ramon la:

Uy quyén cho Téng Giam Déc hodc ngudi dwoc chi dinh phé duyét viéc ngirng cung cép dich vu nwéc
sinh hoat cho hé gia dinh do khéng thanh toan phi str dung nwéc theo héa don. Viéc ngirng cung cap
nwéc theo chinh sach nay phai dwoc thye hién theo Chwong 1.50 Quy Ché vé viéc Khdng Thanh Toan Phi
va Lé Phi cta Khu Dich Vy Dublin San Ramon (DSRSD), ngoai ra con phai tuan theo “Dao Luét Bao Vé
Chéng Céat Nwéc” (Bo Luat Y Te va An Toan California, Phan 104, Chuwong 6, Muc 12) quy dinh cac yéu
cau cu thé ma cac hé thdng cap nwéc phai tuan theo khi nglrng cung cap nwéc sinh hoat cho hd gia dinh
do khéng thanh toan phi.

1. Muc dich cua Chinh Sach

Muc dich cta chinh sach nay 1a dé xac dinh cac diéu kién va thi tuc ngirng cung cp dich vu nwéc sinh
hoat do ch tai khoan khéng thanh toan phi nwéc, bao gébm céach thire chi tai khoan va/hodc ngudi cu tra
dwoc théng bao vé chinh sach nay, cach ho co thé théa thuan phwong thire thanh toan hodc lich thanh
toan thay thé, cach ho co thé khiéu nai hoac khang céo phi nwéc, va cach ho co thé khéi phuc dich vu sau
khi bi nglrng do khéng thanh toan.

2. bang Chinh Sach

Chinh sach nay sé dwoc dang tai trén trang web ctia Khu Dich Vu. Ngoai tiéng Anh, chinh sach nay sé
dwoc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky
ngdn ngl¥ nao khac dwoc st dung bdi it nhat 10% dan sb (hién tai khéng cé ngén nglr nao khac dap ng
tiéu chi nay) cw tra trong khu vire dich vy cia DSRSD.

3. Lich thu tién héa don dich vu dién nwéc

a. Theo Diéu 4.40.140 ca Quy Ché DSRSD, hoa don phai dwgc thanh toan ngay khi nhan
duwoc va sé qua han sau 30 ngay ké ttr ngay lap hdéa don. Ngay dén han thanh toan dwoc
in trén héa don giri cho chu tai khoan.

b. Néu héa don tién dién nuwédc van chwa duoc thanh toan sau 30 ngay ké tir ngay lap hoéa don,
phi phat trd cham va/hodac tién 13i véi mire phi dwoc quy dinh trong quyét dinh hodc nghi quyét
riéng clia Khu Hoc Chanh sé dwgc cong thém vao sd dw chwa thanh toan, va mot “Théng Bao
Cham Thanh Toan” sé dwoc gii dén chu tai khoan.
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Thoéng bao nay yéu ciu thanh toan trong vong 23 ngay ké tir ngay in trén théng bao.

C. Néu héa don dich vu tién ich van chwa dwoc thanh toan sau 23 ngay ké tir khi “Théng
Bao Cham Thanh Toan” dwoc giri dén cha tai khoan, chung t6i sé lién hé voi cha tai
khodn qua dién thoai. Sau do, néu héa don van chwa dwoc thanh toan, chung téi sé guri
“Théng Bao Cudi Cung” qua dwdng bwu dién cho cha tai khoan. Thong bao nay yéu cau
thanh toan dwoc thue hién trong vong 7 ngay ké tr ngay nhan thw. Néu khéng nhan
dwoc thanh toan trong vong 7 ngay, dich vu tién ich co thé bi ngirng cung cdp ma khéng
can théng bao thém. Néu lién lac qua dién thoai thanh céng, Khu Dich Vu sé cung cap
chinh sach nay bang van ban va san sang thao luan cac phwong an dé tranh viéc
nglrng cung cap dich vu.

4. Théa Thuan Thanh Toan, Hoan Thanh Toan va Lich Thanh Toan Thay Thé

Khi nhan dwoc “Théng Bao Cham Thanh Toan”, chi tai khodn cé thé yéu cau sap xép mot thda thuan
thanh toan, hodn thanh toan tam thoi hodc lich thanh toan thay thé (goi 1a “ké hoach thanh toan”).
DSRSD cé thé Iwa chon chap nhan ké hoach thanh toan bat ky, mién Ia sé dw no dwoc thanh toan
trong vong 12 thang.

5. Hoan Canh Y Té va Tai Chinh Pac Biét

Viéc cung cp nuwéc sé khong bi gian doan vi ly do khéng thanh toan néu dap (rng TAT CA cac didu
kién sau:

a. Chui s& hiru bat dong san, hodc nguoi thué nha cla chi s& hivu bat dong san, phai nop
gidy chirng nhéan cua bac si cham soc strc khoe ban dau xac nhan rang viéc ngirng
cung cap dich vu sé gay nguy hiém dén tinh mang hodc gay ra mbi de doa nghiém trong
dén strc khde va su an toan cla nguoi cw tru tai noi cung cap dich vy, VA

b. Chu tai khoan chirng minh rang minh khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan phi
dich vu dan cw trong chu ky thanh toan thong thwong. (Chu tai khoan dwoc coi la khéng
c6 kha nang thanh toan néu bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh hién dang nhan tro
cap CalWORKS, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh Bb
Sung/Chwong Trinh Thanh Toan Bé Sung cutia Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh
Dwéng B6 Sung Dac Biét ctia California danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd,
hodc chu tai khoan khai bao rang thu nhap hang nam cda hd gia dinh thdp hon 200%
mirc nghéo lién bang.) VA

C. Cha tai khoan san sang tham gia mot théa thuén thanh toan, hoén thanh toan tam thoi
hoac lich thanh toan thay thé phu hgp véi chinh sach nay.

Khu Dich Vu c6 thé Iwva chon phwong thirc thanh toan ndo sé dwoc dé nghi va chip nhan. Véi ké
hoach d6, dw no sé& duwoc thanh toan hét trong vong khéng qua 12 thang. Céac thda thuan thanh toan
dai hon 12 thang c6 thé duwoc chip thuan néu Téng Giam Péc hodc ngudi dwoc Gy quyén nhan thay
can sép xép thoi gian dai hon dé tranh gay khé khan qua mirc cho khach hang dwa trén hoan canh
cua tirng tredng hop cu thé.
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Néu trong vong 60 ngay tré 1én, chi tai khoan khéng tuén tha ké hoach thanh toan hoac khong thanh
toan cac khoan phi hién tai trong thc‘yi,gian thuwc hién ké hoach thanh toan, dich vu cap nwéc sinh hoat
c6 thé bi ngirng sau khi théng bao cudi cung vé viéc ngirng dich vu dwoc dan tai can ho dé.

6. Khach hang la cha nha & cho thué cta cac bat déng san nha & don lé

Khi cha tai khoan la chd nha & cho thué va tai khoan bi qua han thanh toan va cé nguy co bi ngirng
cung cap dich vu, Khu Dich Vu sé& né lwc thién chi dé& théng bao cho ngwdi thué nha bang van ban,
dwoc glri truc tiép hodc glri qua dwong buwu dién dén dia chi cung cép dich vu, rang dich vu sé bi chadm
durt ti thiéu 10 ngay trwde khi ngirng dich vu. Théng bao ciing phai thédng bao cho ngudi cw tri rang
ho c6 quyén tré thanh chi tai khodn ma khéng can phai tré bat ky khoan tién nao con no trén tai khoan
qua han. Hé thdng cap nuwéc cé thé yéu cau ngudi thué nha xac minh rang khach hang cé tai khoan
no qua han dwgc ghi nhan la chd nha, ngwdi quan ly hoac dai ly cho thué can nha. Hé théng cap nwéc
khéng bét budc phai cung cép dich vu cho ngudi thué nha trir khi ho ddng y véi cac diéu khoan va diéu
kién dich vu.

7. Khach hang la cha nha & cho thué cta cac khu nha & nhiéu hé gia dinh

Khi tai khoan cung cép dich vu cho moét tda nha chung cw nhiéu ho gia dinh, Khu Dich Vu sé khong
ngrng cung cap dich vu vi ly do khdéng thanh toan phi. Theo Diéu 4.40.120 cla Quy Ché DSRSD, céac
khodn phi dich vu tién ich chwa thanh toan ddi v&i cac tda nha chung cw c6 thé dwoc thém vao nhw mot
khodn phi d&c biét trong héa don thué bat ddng san cta chd sé& hivu tai Quan Alameda hodc Quan
Contra Costa. Khdng cw dan nao trong tda nha chung cw nhiéu hd gia dinh bj cat dich vu do sw cham
thanh toan cla chi s& hiru bat dong san.

8. Tha Tuc Cho Phép Khach Hang Khiéu Nai hodc Khang Nghi Héa BPon Dich Vu Tién ich

Chu tai khoan mudn khiéu nai hodc tranh chap vé tinh chinh xac clia cac khoan phi trén héa don dich
vu tién ich phai gri théng bao bang van ban cho Giam Sat Vién Dich Vu Khach Hang va Hoéa bon Dich
Vu Tién ich trong vong khdong qua 30 ngay ké tw ngay phat hanh hoa don goc Chu tai khoan phai néu
rd (cac) ly do lam can cr khiéu nai ho&c tranh chép, vi du nhw chi s6 déng hd nwoc bi sai. Giam Sat
Vién Dich Vu Khach Hang va Héa Bon Dich Vu Tién ich, hodc nguwoi dwoc Gy quyén, cé quyén diéu
chinh héa don sai sét. Chi tai khoan sé dwoc théng bao bang van ban vé quyét dinh lién quan dén
tranh chap. Giam Sat Vién Dich Vu Khach Hang va Hoéa Bon Dich Vu Tién ich, hoac ngwoi dwoc Uy
quyén, sé diéu tra cac khiéu nai lién quan dén tinh chinh xac cla sb tién dwoc lap héa don, nhung sé
khéng xem xét cac khiéu nai lién quan dén mirc do dich vy, mirc gia chung, cac thay dbi gia dang cho
xt ly, nguén nwédc hodc cac van dé tuwong tu.

Néu khéng déng y v&i quyét dinh clia Giam Sat Vién Dich Vu Khach Hang va Hoa DPon Dich Vu Tién
ich, hodc ngudi duwoc Gy quyén, chi tai khoan cé thé khang nghi quyét dinh d6 1én Téng Giam Déc.
Tbéng Giam Déc, hoac ngudi duwoc Gy quyén, sé xem xét tinh chinh xac cta sbé tién dwoc 1ap héa don,
nhwng sé& khdng xem xét cac khiéu nai lién quan dén tha tuc nay vé mirc dd dich vu, mire gia chung,
céac thay ddi gia dang che xt ly, nguén nwéc va cac van dé twong tw.

B4t ky chu tai khodn nao glri don khiéu nai ho&c tranh chép vé tinh chinh xac clia lwong nwéc tiéu thu
dworc hién thi trén héa don theo chinh sach nay, sé khong bi cat dich vu vi ly do khéng thanh toan
trong th&i gian chd x(r ly diéu tra hodc khiéu nai, véi diéu kién khach hang thanh toan day du cac
khoan phi dich vu d& st dung trong méi ky thanh toan tiép theo.
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9. Lién hé véi DSRSD vé héa don caa quy vi

Chu tai khoan co thé goi s6 925-828-8524 dé thao luan vé cac phwong an nham tranh bj ngirng cung
cap dich vu do khéng thanh toan.

Day la Chinh Sach hién hanh va khéng can Hoi
Dong Quan Trj théng qua bét ky thay ddi nao.
Trinh tw thoi gian:

Ngay thong qua:
9/7/2021

Xem xét béi Uy ban
hoac H6i dong:
Hoi Dang 10/21/2025

Ngay:




